URZAD MIASTA STOtECZNEGO WARSZAWY

Gabinet Prezydenta

pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, tel. 22 443 10 28, 22 443 10 29, faks 22 443 99 56
gabinetprezydenta@um.warszawa.pl, www.um.warszawa.pl

Warszawa, 40 marca 2015r.
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Pan

Zbigniew Sarata

ul. F. M. Lanciego 9b
02-792 Warszawa

&Wb;l' @U«UL(@;
w odpowiedzi na iosek z 25 lutego 2015 r. skierowany do Urzedu m.st. Warszawy

w sprawie udostepnienia informac;ji publicznej, uprzejmie przedstawiam co nastepuje.

Ad. 1. W Urzedzie m.st. Warszawy do organizacji spotkan z mieszkancami
w sprawach skarg i wnioskdédw wyznaczeni zostali Zastepcy Prezydenta m.st. Warszawy oraz
Sekretarz m.st. Warszawy - co pozostaje w zgodzie z normg zawartg w art. 253 § 2 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2013 r. poz.

267 ze zm.). ,Kierownicy organéw wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastepcy

obowigzani sg przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskbw co najmniej raz
w tygodniu.”

Dziatajacy z upowaznienia Prezydenta m.st. Warszawy zastepcy Prezydenta oraz
Sekretarz m.st. Warszawy przyjmujg interesantdbw w sprawach skarg i wnioskéw,
po uprzednim umowieniu sie za posrednictwem wtasciwego sekretariatu, w nastepujgcych
terminach:

Pan Jacek Wojciechowicz — poniedziatki, godz. 14.00-16.00

Pan Witodzimierz Paszynski — wtorki, godz. 15.00-17.00

Pan Jarostaw Jézwiak — poniedziatki, godz. 15.00-17.00

Pan Michat Olszewski — czwartki, godz. 14.00-16.00

Pan Marcin Wojdat — wtorek, 15.00-17.00

Informacja o terminach przyjeé¢ jest wywieszona w sekretariatach zastepcow

I

Prezydenta oraz Sekretarza m.st. Warszawy.



Przyjecia interesantéw przez Panig Prezydent Hanne Gronkiewicz — Waltz odbywajg
sie w sprawach, ktére — ze wzgledu na okolicznosci faktyczne — nie mogg zostac¢ zatatwione
W powyzszy sposob, w terminach ustalonych indywidualnie, a organizacj¢ spotkan
powierzono Dyrektorowi Gabinetu Prezydenta.

Majgc na uwadze ilo$¢ i zakres biezgcych obowigzkéw Prezydenta m.st. Warszawy,
nie zostaty ustalone state godziny przyje¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskéw co
pozostaje w zgodzie z przepisami. A

Ad. 2. W Urzedzie m.st. Warszawy nie jest prowadzony odrebny rejestr pism

mieszkancow, w ktérych wyrazajg che¢ spotkania z Prezydentem m.st. Warszawy.
Przedmiotowe pisma s3 rejestrowane wytacznie w systemie kancelaryjnym, gdzie rejestruje
sie wszystkie pisma wptywajace do Urzedu m.st. Warszawy. Wobec powyzszego nie ma
mozliwosci wygenerowania danych liczbowych, o ktére Pan wnioskuje.

Ad. 3. Ponizej przedstawiam iloSciowe zestawienie z przyje¢ mieszkancéw,
ktére zostaty zakwalifikowane jako przyjecia w sprawach skarg i wnioskéw z Prezydentem
m.st. Warszawy oraz Zastepcami Prezydenta i Sekretarzem m.st. Warszawy na przestrzeni
lat 2010-2014 (dot. lit. a i b).

Liczba przyjetych interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw
Lp. Nazwa jednostki
2014 2013 2012 2011 2010
1 2 3 4 5 6 7
Brak
a. | Prezydent m.st. Warszawy 12 15 8 3 danych
Zastepcy Prezydenta oraz
B Sekretarz m.st. Warszawy 214 682 730 436 89

Odnoszac sie do tresci lit. ¢, d i e niniejszego punktu uprzejmie informuje, iz Urzad
m.st. Warszawy nie posiada zgdanych informacji.

Niemniej jednak, Urzad m.st. Warszawy dysponuje przyblizonymi danymi otrzymanymi
z poszczegblnych Urzedéw Dzielnic i Biur Urzedu m.st. Warszawy w sprawie
zorganizowanych spotkan z mieszkarncami w sprawach skarg i wnioskéw. Niniejsze dane

przedstawiajg sie w nastepujgcy sposob:



Liczba przyjetych interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw
Lp. Urzad m.st. Warszawy
2014 2013 2012 2011 2010
1 2 3 4 5 6 7
a. Ogotem 11435 6647 8804 7304 5930
b. w tym przez kierownictwo * 1239 2475 4831 439 395

* Prezydent m.st. Warszawy, jego zastepcy oraz cztonkowie zarzgdéw dzielnic

Powyzsze dane sa danymi przyblizonymi z uwagi na trudnosci w zakwalifikowaniu
przedmiotu spotkania do okreslonej kategorii ,skarg i wnioskéw”, a takze trudnosci
w rozdzieleniu tych spotkan od spotkan dotyczacych indywidualnych spraw w ramach
prowadzonych postepowan administracyjnych oraz reklamacji (na gruncie prawa cywilnego)
$wiadczonych przez Miasto ustug. Ponadto wskaza¢ nalezy, iz brak przepiséw
szczegolnych, zobowigzujacych do prowadzenia ewidencji spotkan z mieszkancami

w przedmiocie skarg i wnioskéw, utrudnia zbieranie danych w powyzszym zakresie.

Ad. 4. Urzad m.st. Warszawy nie posiada zgdanych informacji.

Niemniej jednak nalezy wyjasni¢, iz prosba o spotkanie czesto nie zawiera
przedmiotu jakiego moze dotyczy¢, w szczegdlnosci czy spotkanie bedzie dotyczyto skargi
lub wniosku. Nadto kalendarz Prezydenta i Zastepcow Prezydenta m.st. Warszawy jest na
biezgco aktualizowany i dostosowywany do potrzeb wynikajagcych z wykonywania

obowigzkéw stuzbowych. Ponadto, znaczna cze$¢ spotkan odbywa sie poza wyznaczonymi
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godzinami, co wynika z dwustronnych ustalen.



